Sistema di Gestione per la Qualita e la Catena di Custodia

File: ID0O4
Sti’_e UNI EN ISO 9001:2015 — FSC STD 40 004 V3-1

Modulo, req. 5.2 Rev. 1 del 20.09.2022

feeling wood

POLITICA AZIENDALE Pagina 1 di 4

Impegni della Direzione:

La Mission della Stile Societa Cooperativa & essere sempre garanzia di affidabilita, puntualita e
competenza per i propri clienti ed essere leader di pavimentazioni in legno di qualita superiore;

La Stile Societa Cooperativa si propone la ricerca di soluzioni innovative sia nei prodotti, sia nei
processi di realizzazione nell’ottica di crescita e miglioramento continui.

La Stile Societa Cooperativa si propone di operare sempre con rapporti di partnership e
collaborazione sia con i clienti, sia con i fornitori e sia con i propri dipendenti e collaboratori.

E’ compito della Direzione far si che il personale mantenga un ruolo attivo e propositivo all’'interno
del sistema, visto che risulta prezioso I'apporto di chiunque sappia individuare, nel proprio ambito
di competenza, i possibili problemi e proporre azioni correttive e di miglioramento. E’ compito
della Direzione tenere informato ed aggiornato il personale attraverso contatti diretti e attraverso
la documentazione e le attivita delegate al Responsabile per il Sistema Gestione Qualita. E’
compito della Direzione ottemperare e dare evidenza di quanto messo in atto per la salvaguardia
della salute e della sicurezza delle persone che operano alla Stile

Per l'attuazione ed il concretizzarsi dei principi di questa Politica, &€ sempre necessaria la
partecipazione attiva di tutto il personale operante in azienda, il quale & tenuto a conoscere ed a
tradurre in pratica le direttive ricevute.

La Direzione Aziendale di Stile Societa Cooperativa profonde il massimo impegno nella
prevenzione di ogni eventuale non conformita, ottimizzando la gestione dei processi in termini di
efficienza ed efficacia e garantendo un costante presidio delle attivita in qualsiasi modo connesse
con gli Aspetti di Qualita individuati. A questo scopo é stato istituito un Sistema di Gestione per la
Qualita che consentira, attraverso un approccio sistemico, di perseguire con costanza il
miglioramento continuo e la conformita alle prescrizioni legislative.

Nell’ambito di questa politica sono stati individuati i seguenti impegni, individuali o di tutti:
+# Operare nel rispetto delle leggi e delle normative vigenti;

# Avviare azioni tese al miglioramento continuo, oltre agli obblighi di legge, delle prestazioni del
sistema di gestione e organizzativo dell’organizzazione;

< Valutare in anticipo e monitorare gli impatti di tutte le attivita svolte dall'azienda (processi,
servizi, ecc.);

+ Gestire attentamente I'utilizzo delle materie prime in modo razionale;
+ Utilizzare, ove possibile, prodotti, macchinari e attrezzature con il minor impatto possibile;

<4 Promuovere il coinvolgimento dei dipendenti nel processo di miglioramento continuo delle
prestazioni aziendali, sensibilizzandoli sull'influenza che ognuno pud esercitare nello
svolgimento delle proprie mansioni;
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< Sensibilizzare i subappaltatori e i collaboratori esterni nell'applicazione delle procedure di
qualita stabilite dall’organizzazione;

< Informare tutte le persone che operano per I'organizzazione dei pericoli connessi alle attivita
produttive e formarle adeguatamente;

4 Tenere in considerazione le istanze dei cittadini, delle organizzazioni sociali e sindacali, dei
dipendenti e le richieste delle autorita;

La Direzione intende portare i servizi erogati ad una continua crescita organizzativa e
metodologica.

A tal fine essa pianifica ed attua la continua attivita di coinvolgimento, formazione e
aggiornamento del personale a tutti i livelli ed in particolare di quello impegnato in attivita legate
ai processi che influenzano gli Aspetti di Qualita.

La Direzione assicura:

“ il monitoraggio e la verifica degli obiettivi di Politica Aziendale;
il riesame della Politica Aziendale (con cadenza almeno annuale);
« la verifica dell’adeguatezza del Sistema di Gestione per la Qualita;
= la verifica dei requisiti del cliente;

<+ la verifica del rispetto dei requisiti legislativi.

Obiettivi generali sulla Qualita

# operare in conformita alla legislazione e regolamentazione applicabile ai prodotti e processi
aziendali;

# aggiornare il Sistema di gestione Qualita alle nuove versioni degli standard internazionali
UNI EN ISO 9001:2015, mantenendo attivo e migliorando con continuita il Sistema di
Gestione stesso;

“ garantire un adeguato livello di formazione ed informazione a tutto il personale e la sua
costante consultazione ai fini del miglioramento del SGQ.
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Obiettivi per la qualita:
“ Soddisfazione del cliente;

“ Aumento del fatturato (costi/efficienza)
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“+ Aumento dell’efficacia del processo di realizzazione del prodotto ed erogazione del servizio;

“ Ottimizzazione dei costi di gestione (compresi fornitori)

Dichiarazioni sulla Catena di Custodia

Stile Societa Cooperativa é sensibile ai fattori ambientali che tiene sempre in considerazione in

tutte la fasi delle attivita.

Uno dei fattori che concorrono alla salvaguardia dell’ambiente & la ricerca di legni provenienti da
foreste certificate. Per tale aspetto la Stile ha ottenuto la certificazione secondo gli schemi FSC®
(FSC-C133000). La Stile Societd Cooperativa dichiara che non & coinvolta direttamente o

indirettamente nelle seguenti attivita:
“ Taglio illegale o commercio di legno o prodotti forestali illegali
+ Violazione dei diritti umani e tradizionali nelle operazioni forestali;

= Distruzione di Alti Valori di Conservazione in operazioni forestali;

+ Conversione significativa di foreste in piantagioni o in destinazioni d’uso del suolo non

forestali;
“ Introduzione di organismi geneticamente modificati in operazioni forestali;

Stile Societa Cooperativa inoltre si impegna a:

< Controllare la certificazione delle materie prime acquistate e i retativi fornitori; e addestrare il

personale direttamente coinvolto nel Sistema di Chain of Custody,

+ Sospendere |'applicazione della vendita come FSC qualora il prodotto non dovesse rispettare i
requisiti dello standard applicabili all'azienda; o utilizzare il logo FSC solo in associazione a

prodotti che abbiano le caratteristiche minime richieste dallo standard FSC,

<+ Favorire la diffusione della certificazione al fine di contribuire al consolidamento della

Gestione Forestale Sostenibile e al rispetto della legislazione forestale vigente,

= Ricercare costantemente I'ottimizzazione dei processi aziendali, al fine di ottenere il massimo

obiettivo di efficacia, efficienza e competenza;
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Dichiarazione sui Diritti del Lavoro:

Stile Societa Cooperativa rinnega ogni violazione della dignita umana sul lavoro, impegnandosi
quindi ad operare nel pil rigoroso rispetto della legislazione italiana sui diritti dei lavoratori ed in
generale al rispetto degli standard indicati dall’'International Labour Organisation (ILO); in
particolare, I'azienda aborre:

< Lo sfruttamento del lavoro minorile

“ Lo sfruttamento di forme di lavoro forzato e/o obbligatorio

< Ogni discriminazione in materia di impiego e professione

E siimpegna a garantire:

“ La liberta di associazione, di assemblea e di rappresentanza sindacale dei lavoratori
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